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RECOMENDACAO n.2 02 /2023

Dispde sobre a divulgagdo de direito bdsico de informagdo dos
consumidores e normas sobre “precificag@o” de produtos e servigos
oferecidos no mercado de consumo, em conformidade com o sistema
normativo vigente.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, através do
Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor - PROCON-MG,
coordenado pela 42 Promotoria de Justica da Comarca de Ponte Nova/MG, pela
Promotora de Justica Camila Costa Garrido Terres, no uso de suas atribui¢es legais,
com fundamento no artigo 127 da Constitui¢iio da Republica, artigo 42 da Lei Federal
n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), artigo 42 do Decreto Federal n®
2.181/97 e artigo 67, inciso VI da Lei Complementar Estadual n®. 34/94, em conjunto
com o PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO DO CONSUMIDOR - PROCON/PN, por
meio de Cristiane Dias Pinto Oliveira, Chefe de Departamento do Programa Municipal

de Protegio do Consumidor/Procon-PN, e:

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor é direito fundamental (CF, art. 59,
XXXII) e Principio da Ordem Econdmica (CF, art. 170, V);

CONSIDERANDO a natureza cogente das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, de ordem publica e interesse social, na forma do artigo 12 da Lei Federal
n.2 8,078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem como
objetivos, dentre outros, a transparéncia e a harmonia das relagdes de consumo (art. 4°,
caput, da Lei Federal 8.078/90);
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CONSIDERANDO que o fornecedor deve buscar e manter a qualidade na
prestacdo do servigo, através do cumprimento dos direitos basicos do consumidor, com

base na boa-f¢, equidade e equilibrio;

CONSIDERANDO que é dever dos fornecedores informar, de maneira
precisa, correta, clara, legivel e ostensiva, o preco de seus produtos e servigos,

além da forma e dos instrumentos de pagamento;

CONSIDERANDO que o Principio da Informagéo é diretriz basilar do Cédigo de
Defesa do Consumidor e, como decorréncia légica, constitui direito bésico a ser
observado nas relagdes consumeristas, nos termos do art. 62, inciso 1Il, da Lei Federal
n® 8.078/90, a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e

preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

CONSIDERANDO que é direito bdsico do consumidor a informacdo adequada e
clara sobre os diferentes aspectos relacionados aos produtos e servigos, como, por
exemplo, a especificagio correta do prego, tributos incidentes, condi¢6es de pagamento,
juros e encargos, sendo que sua auséncia ou inadequagdo constitui pratica infrativa (Lei
Federal n? 8.078/90, arts. 69, II, Il e 1V, 30, 31, 37, §12 e 32, Decreto Federal n®

2.181/97, art. 13, ], Lei Federal n® 10.962/2004 e Decreto Federal n.2 5.903 /2006, art.
29);

CONSIDERANDO que o preco de produtos ou servigos deve ser informado

quando da oferta dos mesmos, consoante artigo 31, da Lei Federal n® 8.078/90;
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CONSIDERANDO que o preco deve ser informado diretamente no produto oy,
entdo, caso isso seja impossivel, por meio de relagdo junto aos bens que estdo expostos

a venda, jamais em local diverso;

CONSIDERANDO o art. 62, inciso XIII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
inserido pela Lei Federal n? 14.181, de 01 de jutho de 2021, que dispde sobre a
informag3o acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo,

por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso {(Nota Técnica PROCON
Estadual n® 04/2004 n2 01/2022);

CONSIDERANDO que as falhas na informagéo sobre o preco e sobre a forma e o

instrumento de pagamento induzem, na maioria das vezes, os consumidores em erro;

CONSIDERANDO que, a propésito, a auséncia de prego no produto gera,
comumente, inibigdo em consumidores que desejam comprar, os quais se sentem
constrangidos a adentrar o estabelecimento para perguntarem o pre¢o, sem saber se
terdo condi¢des de pagar o montante solicitado, conforme assentado em decisdo

proferida pela Junta Recursal do Procon-MG (Recurso n.2 636.915/2006);

CONSIDERANDO que a vitrine, em geral, é o primeiro contato do consumidor

com as lojas no varejo. £ ela que, regularmente, engrandece o desejo de consumo;

CONSIDERANDO que existe uma técnica especifica, relacionada & montagem de
vitrines, intitulada “vitrinismo”, advinda do marketing, que demonstra a importéncia

do referido mecanismo nas préticas comerciais;

CONSIDERANDO que um percentual elevado das vendas realizadas tem como

elemento motivador as vitrines, visto que, quando essas sio bem elaboradas, hé
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transmissdo de ideias e sensagdes ao possivel cliente, determinantes para o ato da

compra;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 10.962/04, que dispde sobre a oferta e as
formas de “precificagdo” de produtos e servicos, determina a afixacfo direta de pregos
por meio de etiquetas ou similares nos bens expostos a venda, bem como em vitrines,

mediante divulgagdo do prego a vista com caracteres legiveis (artigo 29, inciso I);

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 3¢ do indigitado diploma legal,
quando impossivel a afixagdo, permite-se o usc da relagio de pregos junto aos produtos

expostos, desde que estejam prontamente visiveis;

CONSIDERANDO que, mesmo havendo na legislagio especifica maneiras
diversas de informar pregos de produtos e servicos, considerando-se a especificidade

dos bens ofertados, é notéria a auséncia de “precificacdo” no mercado de consumo desta
localidade; ‘

CONSIDERANDO que a tabela de pre¢os mantida em poder do vendedor, pratica
bastante usual no mercado de consumo, ndo satisfaz o comando legal, afinal, o
consumidor tem o direito de saber o prego do produto sem que haja necessidade de

consultar o vendedor ou pesquisar lista existente em local diverso da exposicdo do
produto;

CONSIDERANDO que o argumento de que determinadas transag¢des, pelas
caracteristicas do produto ou do servi¢o, sdo mais complexas e, por isso, justificariam a

consulta prévia ac vendedor para ciéncia do prego néo ilide o arcabougo normativo
vigente;
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CONSIDERANDO que o Decreto Federal n® 5.903/06, que regulamenta as Leis
Federais n. 10.962/04 e 8.078/90, prevé a obrigatoriedade quanto ac preco de
produtos e servigos expostos a venda estar sempre visivel, enquanto o estabelecimento

estiver aberto ao publico (artigo 49);

CONSIDERANDO que o artigo 52 do mesmo Decreto assegura a pronta
visualizagdo do prego pelo consumidor, independentemente de solicitacio ou de

intervencdo do comerciante;

CONSIDERANDO que o prego do produto ou servico deverd estar discriminado
com o seu valor total & vista e, caso haja outorga de crédito, deverdo constar também o
valor total a ser pago com o financiamento, o nimero, periodicidade e valor das
prestacdes, os juros, bem como todos os encargos que incidam sobre o valor do
parcelamento e do financiamento (artigo 52 da Lei Federal 8.078/90 e artigo 3¢ do
Decreto Federal n2 5.903/06);

CONSIDERANDO que o uso da expressio “a partir de” ou outra equivalente para
definir o prego, sem que esse conste em sua totalidade é uma pratica flagrantemente
ilegal, vez que nio atende as diretrizes de correcdo, clareza e precisdo previstos no

artigo 31 da Lei Federal 8.078/90 e no artigo 29, § 12, do referido Decreto Federal n®
5.903/06;

CONSIDERANDO que a omiss3o quanto a informag8o relevante sobre o prego de
produtos ou servigos pode configurar g crime contr relacoe s evisto
no artigo 66, Lei Federal n® 8.078/90, ensejando a propositura da acdo penal cabivel
(Art. 66. Fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou omitir informagdo relevante sobre a

natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade,

prego ou garantia de produtos ou servigos);
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CONSIDERANDO ser inegavel, pelo exposto, que o procedimento adotado de
nao “precificagdo” de produtos e servicos contraria o ordenamento juridico,
legitimando a autuagdo dos fornecedores, inclusive sem necessidade de prévia
adverténcia, até porque ninguém pode se escusar de cumprir a lei alegando ignora-la
(art. 32 da Lei de Introdugéo as Normas do Direito Brasileiro);

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 82, § 22, da Resolu¢iio PG} n.2 14, de
12 de agosto de 2019, em se tratando de microempresa e empresa de pequeno porte,
equipara-se a primeira visita (fiscalizagdo orientadora) a Recomendagio devidamente
fundamentada, expedida em procedimento préprio, dirigida ao fornecedor, contendo
as condutas a serem adotadas na sua atividade, o prazo a ser observado e a adverténcia

de que, caso deixe de cumpri-las, poderd ser autuado pela fiscalizagio do Procon-MG;

CONSIDERANDO que ndo serdo passiveis de dupla visita (fiscalizagio
orientadora) as situacdes abaixo elencadas (Resolugio PG] n® 14/2019, art. 82,

§19):

I - a violagdo das boas praticas das relagGes de consumo decorrer de ma-fé do
fornecedor, de fraude, de resisténcia ou embaraco 3 fiscalizagdo, de
reincidéncia?, de crime doloso contra as relagdes de consumo ou que importe
risco para a vida, a saide ou a seguranga dos consumidores;

II - as préticas abusivas que envolvam a ocupagéo irregular de reserva de faixa

ndo edificdvel, de area destinada a equipamentos urbanos, de &reas de

! Considera-se fornecedor reincidente o que tiver sido processado com decisdo transitada em julgado na
Promotoria por infracéo 4s normas de direito do consumidor, nos tltimos S anos (art. 27, Pardgrafo Unico,
Decreto Federal n° 2.181/1997).
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preservagdo permanente e nas faixas de dominio piblico das rodovias, ferrovias

e dutovias ou de vias e logradouros publicos.

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento desta Promotoria de Justia de
Defesa do Consumidor que muitos fornecedores estio deixando de divulgar
adequadamente, em flagrante inobservancia das normas legais, informacgdes referentes

aos pregos, ndo garantindo, dessa forma, o direito a informacio e 2 livre escotha do

consumidor;

RECOMENDAM aos fornecedores a ciéncia das normas e regras abaixo, bem

como a adogdo de medidas para o seu devido cumprimento:

12} Que, sob pena de aplicagio das sangbes administrativas e penais cabiveis,
informem, de forma correta, clara e precisa, o prego dos produtos e servigos ofertados

ao consumidor, inclusive em vitrines;

22} Que estejam cientes de que condutas que dificultem a percepcdo do prego pelo
consumidor, como as exemplificadas abaixo, constituem infracio ao direito basico de
informacg3o dos consumidores;

a} utilizar letras cujo tamanho n3o seja uniforme ou dificulte a percep¢do da
informacdo, considerada a distancia normal de visualiza¢do do consumidor;

b} expor pregos com as cores das letras e do fundo idéntico ou semelthante;

c) utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

d) informar pregos apenas em parcelas, obrigando o consumidor ao calculo do total;

e) informar precos em moeda estrangeira, desacompanhados de sua conversio em
moeda corrente nacional, em caracteres de igual ou superior destaque;

f) utilizar referéncia que deixa dvida quanto  identificaciio do item ao qual se refere;

g) atribuir pregos distintos para o mesmo item;
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h) expor informag&o redigida na vertical ou outro dngulo que dificulte a percepgio.

39) Que, em cumprimento ao direito basico de informagio do consumidor, exibam, nos
estabelecimentos, com a informagio sobre os precos dos produtos e servigos, as
condi¢des de pagamento que sdo aceitas, de modo a informar claramente o recebimento
ou ndo de cartdes de crédito e/ou débito e quais as bandeiras autorizadas, enfim, as
informagdes necessarias para que o consumidor saiba previamente todas as formas de

pagamentos disponiveis;

4°) Se o fornecedor conceder descontos em fungio do prazo, do instrumento de
pagamento utilizado, de condigdes vinculadas a aplicativos, de cartdes/servicos de
desconto ou fidelidade, devera informar, de forma correta, clara, precisa, ostensiva e
legivel, tais condigdes ao consumidor, indicando, inclusive o prego final a se pagar
(artigo 5-A da Lei Federal 10.962/2004 - Lei de “Precificacio”);

5¢) O fornecedor, caso comercialize seus produtos e servicos por meio de cartio de

crédito ou de débite, ndo poderd impor restrigdes para pagamentos  vista com esse
instrumento;

62) No caso de ndo aceitagdo de cheque como forma de pagamento ou da imposi¢do de
condigdes para sua aceitaggio (ressalvados os casos previstos na Nota Técnica PROCON
Estadual n? 04/20042), o estabelecimento deve manter, em local visivel, aviso claro,
preciso e ostensivo e legivel, de modo a garantir o entendimento por parte do
consumidor (Lei Estadual n® 14.126/2001);

2 Ementa: (1) Constitui prética abusiva prevista no art. 39, V, do CDC, a imposigéo, pelo estabelecimento
comercial, de tempo minimo de existéncia de conta bancéria para aceitagfo ou nfio de cheque. (2) Somente
haveré justa causa para a recusa na aceitagdo de cheque, se este ndo atender aos requisitos da Lei Federal

7.357/85 ou existir, em cadastros de consumidores, informagdes desabonadoras em relagdo a0 emitente do
cheque.
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7%) O estabelecimento comercial destinatdrio da presente Recomendacio deverd

adotar todas as providéncias necessdrias para bem cumprir, de imediato, o seu teor.

Cépia da presente Recomendacdo serd encaminhada ao Setor de Fiscalizagdo dessa
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor para que realize fiscalizacdo, a fim de

verificar o cumprimento desta.

Adverte-se, por fim, que o eventual descumprimento ou desobediéncia aos termos
deste documento, ainda que parcial, poderd implicar na adogdo das providéncias
extrajudiciais e judiciais cabfveis, tendo a presente Recomendagio o valor juridico de
primeira visita, para os efeitos legais da Lei Complementar Federal n. 123/2006

(Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte).

Ponte Nova, 26 de janeiro de 2023.

\\MJL u Lum:‘w
Cristiane Dias Pinto Oliveira

Chefe de Departamento do Programa
Municipal de Protecdo do Consumidor
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