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3 Prepare-se, vem ai o festival
3@%0@’ mais gostoso de toda a regiao!

07 de junho a 13 de julho

DIA DAS MAES

FACA SUAS COMPRAS NAS
EMPRESAS PARTICIPANTES Ganhe uma seladinha nas compras acima de RS 20,00
I e descobra na hora se ela esta premiada!
E GUNGURRA. Para o Dia das Maes sao 70 seladinhas premiadas,
num total de RS 5 mil e vocé ainda concorre ao sorteio
de uma moto 0Okm, no dia 19/10!

i @ANc1 CDL
@ REALIZAGAO gClp :PonteNovcl

CDL Cobranca: conheca o mais Empresas de Ponte Nova no Confira dicas para a andlise
novo servico da ACIP/CDL Minas Trend 2019 correta na hora da concessao do
pag. 3 pag. 5 crédito - pag. 8
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SPC Sua empresa consulta os
L g cheques que recebe?

em foco

Em parceria com o SPC Brasil e a Serasa, a ACIP/CDL oferece varias
alternativas para os associados efetuarem vendas com mais seguranga e
responsabilidade. E as empresas que recebem cheques, por exemplo, podem
escolher as op¢oes de consultas que informam detalhes sobre cheques sem
fundos, protestados, roubados, sustados, extraviados, devolvidos, entre
outros. Basta informar o CPF ou CNPJ no sistema do SPC Brasil para ter
acesso as informacdes indispensaveis para a realizacido de uma venda segura

com cheque. Evite prejuizos e ndo corrariscos!

Vantagens:

- Seguranca e agilidade na liberagao do crédito com informagbes atualizadas e

confiaveis;

- Redugdo da inadimpléncia;

- Diversas op¢oes de consultas para atender as necessidades de cada negocia¢do;

- Opgoes de consultas de pessoa fisica e pessoa juridica; Acesso ao banco de dados

24 horas por dia, sete dias por semana;

- Abrangéncia nacional.

Consulta SPC Mix Mais:
voceé ja conhece esta opcao?

% bt
No momento de conceder o crédito, é sempre
importante avaliar varias informagoes do cliente. Por isso,

uma boa ficha cadastral e alternativas de consultas ao SPC

Brasil sempre serdo as primeiras instrucoes que todo
profissional da drea de andlise de crédito deve ter acesso
nas empresas.

Saber o tipo de consulta que deseja realizar e quais as informacdes se
espera obter é fundamental para uma analise de crédito eficiente.

Entre as varias opg¢oes, destacamos esta semana a SPC Mix Mais. Com
essa opcdo, sua empresa poderd verificar se o cliente possui registros no SPC,
titulos protestados e cheques sem fundos, sustados, roubados, cancelados ou
extraviados.

Entre os principais beneficios das consultas ao SPC Brasil, estio:
- Operacoes financeiras com maior seguranca.

-Menor indice de inadimpléncia.

- Protecao antifraudes.

- Menor tempo em vendas e concessio de crédito.

- Aumento da qualidade de informagdes sobre o cliente.

- Decisoes com base em dados.

Quer saber mais sobre o custo desta consulta ou deseja obter maiores
informacoes sobre todos os produtos do SPC Brasil? Fale com a gente: (31)
3817-2492 ou pelo e-mail: acipcdl@gmail.com.
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Produtos, Servicos e Solucoes

CARTAO BRASIL CARD

Sua empresa ainda nao recebe o cartao Brasil Card? Saiba como aderir!

Lanc¢ado em novembro de 2017, o Brasil Card é um cartio aceito em
varias empresas associadas da ACIP/CDL. Um dos seus objetivos ¢é
substituir o crediario, que ainda ¢é frequente em muitas empresas, além de
garantir seguranc¢a no recebimento das vendas, sem nenhum risco para os
lojistas — eliminando a possibilidade de inadimpléncia e custos de
cobranga.

Os clientes que fazem a adesdo do cartio e tem o crédito aprovado pela
empresa administradora do beneficio (Brasil Card) recebem
instantaneamente um limite de R$ 300,00 (trezentos reais), ja disponiveis
para gastar em qualquer empresa associada que optou pelo recebimento
do cartio.

O associado também pode oferecer o cartdo aos seus colaboradores,
eliminando os adiantamentos de salarios e vales tio comuns nas empresas.

Ficou curioso e quer saber aderir ao Cartao Brasil Card? Fale conosco
através do telefone (31) 3817-2492 ou pelo e-mail acipcdl@gmail.com e
solicite a visita do nosso comercial.

CDL COBRANCA
Conheca o mais novo servico da ACIP/CDL

' No dia 30 de abril, a ACIP/CDL realizou mais uma edicio do
“Café com Ideias”. O evento teve como atracdo o NOvo Servico
oferecido pela ACIP/CDL: 0 “CDL Cobranga”. Esta nova ferramenta
visa recuperar os créditos das empresas associadas sem custos,
através de um Call Center exclusivo e profissional, atendendo as
necessidades, comodidades e principalmente oferecendo
seguranca juridica e operacional aos associados. Além de Ponte
Nova, o servico ja existe nas cidades de Muriaé, Uba, Vicosa, Astolfo
Dutra, Aimorés e Caratinga. O servico conta com um Call Center
proprio, instalado na cidade de Muriaé, com 24 operadores com
larga experiéncia na recuperacio de crédito. A abordagem ¢ de
forma profissional, feita de formalegal e cuidadosa.

O custo é zero para os associados. Nao hd mensalidades nem
custo fixo, somente percentual sobre resultado da cobranga da
divida. Além disso, a ferramenta reduz custos com estrutura
propria de cobranga, evita desgaste e atrito com o cliente final, evita
problemas junto aos 6rgios de defesa do consumidor, faz a baixa
automitica dos registros no SPC apds o pagamento da divida, entre
outros beneficios.

Em resumo, todo o servico de cobranca dos seus clientes
inadimplentes passa a ser terceirizado, por uma equipe altamente
o o qualificada e experiente, com zero investimento, e com aumento
% ém’ [l} @ fﬂ @ exponencial da possibilidade de retorno.

Para mais informacées, entre em contato com a ACIP/CDL
o RAPInG pelo telefone: (31) 3817-2492.

PERCENTUAL ALTO INDICE DE REABILITA CREDITO  RETORNO GARANTIDO  EVITA ATRITOS COBRANCA
APENAS SOBRE RECUPERACAO POSSIBILITANDG DO VALOR HISTORICO  COM O CLIENTE DE QUALIDADE
FINAL

RESULTADOS DE DEBITOS NOVAS VENDAS
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Cadastro Positivo:
o que muda para
o consumidor

Com a publica¢do no Didrio Oficial da
Unido da lei que desburocratiza as regras do
Cadastro Positivo (Lei Complementar 166),
comegam a contar 0s prazos para 0 novo
modelo entrar em operacido. Até o més de
julho, haverd uma campanha de
comunicacido para conscientizar os
consumidores sobre as novas regras. Ja as
informagdes do banco de dados estario
disponibilizadas para o mercado de crédito
em setembro.

Na avalia¢do do Servico de Prote¢do ao
Crédito (SPC Brasil) e da Confederacio
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), a
principal consequéncia da nova lei sera
democratizar o acesso ao crédito e
possibilitar juros menores para
consumidores e empresas que honram seus
compromissos financeiros. Além disso,
haverd um estimulo a competicio entre
instituicoes financeiras e varejo.

Porém, muita gente ainda tem davida
sobre o Cadastro Positivo. Confira abaixo as
principais davidas.

1. O que é o Cadastro Positivo? Qual sua
finalidade?

Diferentemente do Cadastro Negativo,
que aponta somente a situacdo atual de
restricdo ao crédito, o Cadastro Positivo é
um banco de dados que apresenta o
histérico de pagamentos realizados pelos
consumidores. Trata-se de um servico
gratuito em que todos tém direito de
participar. Sua finalidade ¢é possibilitar aos
consumidores acesso ao crédito com mais
facilidade e juros menores (de acordo com a
andlise das empresas credoras), pois com
seu historico de pagamento disponivel, eles
conseguirdo dar mais insumo as empresas
no momento da andlise de crédito. As
informacoes do historico de pagamentos
dos consumidores que constarem no
Cadastro Positivo serdo utilizadas tnica e
exclusivamente para subsidiar a andlise de
crédito.

2. Qual a principal mudanga aprovada pelo
Congresso na lei do Cadastro Positivo?
A principal mudanca ¢ no formato de

U |
entrada dos consumidores no Cadastro
Positivo. Com o novo modelo, todos os
consumidores passam a participar
automaticamente do banco de dados. Mas os
consumidores ndo sido obrigados a
permanecer na base do Cadastro Positivo e
podem pedir a exclusdo de seus dados, de
forma gratuita, a qualquer momento. Assim
como podem voltar quando quiserem. Os
consumidores poderdo solicitar o
cancelamento de seu Cadastro Positivo pelo
SAC 0800 887 9105. As informacdes saem
automaticamente do banco de dados e nio
ficam mais acessiveis para a consulta, seja
do proprio consumidor ou das empresas
que concedem crédito.

3. Quais sdo as principais vantagens do
Cadastro Positivo para os consumidores?

As principais vantagens do Cadastro
Positivo sdio proporcionar aos
consumidores uma andlise de crédito mais
abrangente e assertiva, possibilitar que eles
negociem melhores prazos e taxas de juros,
de acordo com a anilise de cada empresa, e
facilitar a aprovacio de empréstimos e
financiamentos. A expectativa é que o
Cadastro Positivo democratize o acesso ao
crédito incluindo pessoas que até entdo nio
tinham essa oportunidade.

4. Quais as desvantagens que o consumidor
tera ao pedir sua exclusao do Cadastro
Positivo?

Uma das principais desvantagens é que
a avaliacio de crédito do consumidor serd
realizada com base nas informacdes
restritivas, fornecendo ao mercado uma
visdo parcial do seu historico de pagamento.
Dessa forma, no momento da andlise de
crédito, as informacdes de pagamentos do
seu Cadastro Positivo ndo serdo
consideradas.

5. Um consumidor com histérico de bom
pagador que, eventualmente, se esquecer de
pagar uma conta tera seu Cadastro Positivo
prejudicado?

Na anilise de crédito, as empresas
tendem a atribuir um peso maior ao
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conjunto das informag¢des que compdem o
Cadastro Positivo, ou seja, a todo o seu
histérico, ndo apenas a um evento isolado.

6. As empresas também serdo inseridas
automaticamente no Cadastro Positivo?

Sim. Todas as regras e beneficios que
sdo direcionados aos consumidores pessoas
fisicas também devem ser considerados
para as empresas, pois todas tém algum tipo
de relacionamento comercial com
fornecedores e clientes e, portanto, também
terao um histérico de pagamentos.

7. Por que o SPC Brasil afirma que o0s juros
cobrados do consumidor poderdao cair com o
Cadastro Positivo?

O acesso ao histérico de pagamento dos
consumidores pelas empresas que
concedem crédito possibilita uma analise
mais abrangente e assertiva, melhorando a
qualidade da oferta do crédito. Com isso, a
expectativa é que haja uma diminui¢do da
inadimpléncia, fato que abre espaco para a
reducdo da taxa de juros, principalmente
para os consumidores com um historico de
pagamentos em dia. Essa tendéncia ja foi
observada em diversos paises ao longo dos
anos ap6s a implantacio do Cadastro
Positivo. Além disso, o Cadastro Positivo
incentiva a reducio de juros via competicio
entre as empresas que concedem crédito,
pois informacdes que antes so6 as
instituicoes financeiras de grande porte
possuiam, agora sdo compartilhadas com o
mercado de crédito como um todo. Essa
reducio s6 pode ser quantificada pelas
empresas que concedem crédito de acordo
com seus parametros internos.

8. Como é feita a formagao do score do
Cadastro Positivo?

O score de crédito é resultado da
andlise estatistica dos habitos de pagamento
do consumidor, do seu relacionamento com
o mercado e de seus dados cadastrais. O
peso de cada uma dessas informacdes é
definido de acordo com um estudo do
comportamento historico de grupos de
individuos com caracteristicas financeiras
parecidas. Desse modo, estatisticamente, é
possivel comparar as caracteristicas de um
consumidor especifico com outros do
mesmo grupo para o calculo da nota do
score. Assim que o novo Cadastro Positivo
entrar em operacao, o consumidor pode
acessar seu historico de pagamentos
gratuitamente pela internet em sua area
logada no site do SPC Brasil ou por telefone,
por meio do SAC 0800 887 9105.
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Empresas de Ponte Nova no
Minas Trend 2019

(.

SEBRAE, promoveu no dia 10 de abril a
“Caravana Moda e Negocios”, levando os
associados da entidade a 24? edicdo do
Minas Trend. O evento é o uUnico do
segmento que reune, no mesmo lugar,
expositores de vestuario, calcados, bolsas,
joias e bijuterias, sendo um conceito inédito
no Brasil realizado pela FIEMG.

O Minas Trend ji se consolidou como
um grande Saldo de Negocios e referéncia
para a industria da moda no pais, e surgiu
para fomentar a indastria da moda mineira.
O evento tem o objetivo de aproximar
fabricantes e lojistas e é hoje a principal
plataforma de geracdo de negocios do setor
no Brasil, proporcionando grandes
oportunidades e bons resultados para todos.
O Minas Trend aconteceu entre os dias 9 e
14 de abril no Expominas, em Belo
Horizonte.

A ACIP/CDL, em parceria com o %ﬁ. !EHL

CDL sgSRAE -

Ponte Nova

s @eip B

A caravana de Ponte Nova foi formada por representantes das sequintes empresas

associadas: Benetton, Cherry, GF Solucées e Educagao Corporativa, La e Cla, Noiva
Bella, Pro Artes, Rosa Shock e Travessura Kids

ACIP/CDL presente em Encontro
da Federaminas

A ACIP/CDL, representada pela
gerente administrativa Regislaine Neves,
esteve presente no Encontro de Presidentes
e Executivos da Federaminas. O evento
aconteceu nos dias 28 e 29 de mar¢o, em
Belo Horizonte. O evento teve palestras,
apresentacdo de casos de sucesso,
homenagem especial na Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, entre outras
atracdes. Destaque para o encontro com o
atual Governador do Estado, Romeu Zema,

que apresentou projetos
e debateu ideias com o
presidente da
Federaminas, Emilio
Parolini, e com o0s
representantes das
Associacoes Comerciais
de dezenas de cidades
mineiras.

= 1 "
Romeu Zema e Emilio Parolini, durante apresentagdo no evento
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As micro e pequenas empresas foram
responsaveis pela geracio de 47,4 mil
empregos no pais em marco. Esse nimero
corresponde a 84% do total de postos
criados no més, que ficou em 56,1 mil. As
médias e grandes empresas contrataram 5
mil pessoas e a administracio publica, 3,6
mil. Os dados sdo do Ministério do Trabalho
e Emprego.

No primeiro trimestre, os pequenos
negdcios ja admitiram quase 200 mil
trabalhadores. Enquanto isso, as médias e
grandes empresas tiveram saldo de 4,8 mil
demissoes. Esse desempenho superior vem
ocorrendo desde 2007. Mesmo em anos
com prevaléncia de demissbes, os cortes
nos negocios menores foram mais leves do
que nas grandes companhias.

Micro empresas foram
responsaveis por 84% dos
empregos gerados em marco

Setores

Quando observada a distribuicdo por
setores, a geracido de empregos das
pequenas empresas se concentrou
fundamentalmente em servicos, com 34,2
mil novos postos. Em seguida vém os
setores da industria de transformagio, com
8,2 mil novos postos; da construgdo civil,
com 5,9 mil; e agropecuario, com 2,3 mil.
Dentro do setor de servicos, o segmentos
mais dinamico foi o de ensino, com 12,2 mil
novas vagas.
Estados

Na distribuicdo por estado, Sio Paulo
foi responséavel por 11,9 mil novos postos,
seguido de Minas Gerais, com 10,3 mil; Rio
Grande do Sul, com 7,5 mil; e Rio de
Janeiro, com 3,7 mil. Mato Grosso, Mato

Grosso do Sul, Amapd, Acre e Alagoas
tiveram saldos negativos, com mais
demissoes do que contratacoes.

Cesta basica em Ponte Nova
sobe para RS 374 em abril

A cesta basica de alimentos, calculada pela Faculdade Dinamica em Ponte Nova, teve um
ligeiro aumento em abril de 2019. O valor fechou em R$ 374,20, variando 3,88% com
relacdo ao més anterior (R$ 360,20)

Em abril, o trabalhador cuja remuneracio

equivale ao salirio minimo (R$ 998), necessitou
cumprir jornada de trabalho de 82 horas e 49
minutos, para comprar a cesta. A renda que sobrou
para o restante das despesas foi de R$ 623,80.

Os produtos que tiveram maiores quedas em
seus precos foram: o feijio (-13,78%), a batata inglesa
(-11,33%) e o arroz (-8,30%). Ja o preco da banana
sofreu aumento de 47,13%. Além disso, o tomate
também teve aumento de 45,44% e a farinha de trigo
3,28% no periodo.

O calculo da cesta basica de alimentos segue as
normas do Dieese, que é o departamento responsavel
pela pesquisa da cesta basica nacional. A cesta é
composta por 13 produtos alimenticios: actcar,
arroz, banana, batata, café, carne, farinha de trigo,
feijao, leite, margarina, 6leo de soja, pao francés e
tomate, em quantidades suficientes para garantir,
durante um més, o sustento e bem-estar de um
trabalhador em idade adulta.

A cesta basica em
Ponte Nova atingiu
valor recorde,
desde que comecou
a ser calculada, em
novembro/2017




Conheca os novos associados da ACIP/CDL

Nos meses de marco e abril, mais 14
empresas e/ou micro empreendedores
individuais (MEI) se juntaram ao time da
ACIP/CDL! A partir de agora, elas contam
com um extenso mix de produtos e servicos
para atender as suas necessidades. Quer
saber como podemos te ajudar? Entre em

%gﬁf(hmawﬂsua

nosso site e veja o que oferecemos aos
nossos associados. E, caso tenha novas
demandas, estamos abertos para ajuda-lo!
Os novos associados s3o: A Casa é Sua,
Babilonia Centro de Eventos, Bubi Festas,
Carol Cal¢cados e Acessorios, Casa Sdo Jorge,
Droga Rita, Eletropon Modveis e

b
Esmalter'lag
Toda Bonita

alid

.L‘ahgo de Fita

Eletrodomésticos, Esmalteria Toda Bonita,
Geometria Decoracoes, Hotel Focus, Laco
de Fita, Moenda, Psicologia Clinica Jade
Giorgio e Sorrisus Clinicas Odontologicas.

Droga Rita

GEOMETRIA

DECORACOES

(31) 3817-6962

Sejam todos bem-vindos
a Casa do Empresdario!
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Como analisar credito: regras para

vender a prazo com seguranca

A andlise de crédito é uma das etapas
mais importantes para o bom
funcionamento do crediario e qualquer erro
cometido nessa etapa se refletird mais
adiante na forma de um atraso na quitacio
das prestacdes ou mesmo do nio
pagamento da divida.

Mas o fato é que o crediario continua
sendo uma 6tima maneira de alavancar as
vendas e fidelizar clientes. Isso, é claro,
desde que o lojista saiba como conceder
crédito com seguranca e sem correr riscos
desnecessdrios.

Para ajuda-lo nessa tarefa, veja abaixo
uma lista com regras fundamentais para
quem deseja saber como analisar crédito no
varejo. Confira:

1. MANTENHA O CADASTRO DE SEUS
CLIENTES SEMPRE ATUALIZADO

A qualidade da andlise depende
diretamente da qualidade das informacoes
que vocé tiver sobre o consumidor.
Portanto, dé uma atencdo especial ao
cadastro de clientes da sua loja. Afinal, ele
nao serve s6 para vocé ter um nome e um
endereco para onde enviar a cobranca!

As informagdes do cadastro devem ser
usadas de forma estratégica, para conhecer
o perfil dos seus clientes e avaliar suas
condicoes de pagar pelo financiamento.
Para aumentar a precisio da andlise de
crédito, os dados do cliente devem ser
checados e atualizados pelo menos a cada
seis meses.

2-SAIBA QUAIS DOCUMENTOS PEDIR
Exija ao menos um documento com foto e
assinatura, além do CPF e comprovante de
residéncia. Algumas lojas tém a pratica de
pedir também um comprovante de renda.
Estes sao os documentos basicos. Inclusive,
amaioria das pessoas que costuma comprar
no crediario ja chega com eles em maos.

E VOCE, TEM ALGUMA DEMANDA?

Como analisar crédito é uma tarefa que
requer o maximo de informacio que se
puder obter sobre o cliente. Em hipdtese
alguma venda para quem ndo apresentar ao
menos CPF e documento com foto e
assinatura (normalmente a CNH ou RG). E
o mais importante: confira sempre se a
assinatura no documento bate com a do
carné!

Dependendo do ramo da loja e do preco dos
itens comercializados, outros documentos
também podem ser solicitados.
Contracheque, declaracido de IR, escrituras
de imoveis e até mesmo o IPVA podem
ajudar na andlise, como indicadores do
poder de comprado cliente.

3 - USE 0S ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO

Por mais tempo que o cliente esteja
fidelizado na sua loja, nunca venda no
crediario sem analisar como estd o nome
dele na praca. Muitos varejistas acabam
sofrendo com a inadimpléncia alta por
endividar clientes com baixa renda ou que
passam por dificuldades financeiras. S6 tem
um jeito de saber isso: consultando os
orgaos de protecido ao crédito.

Mesmo assim, ainda tem muito lojista que
prefere economizar alguns poucos reais,
deixa de analisar o CPF do cliente e acaba
gastando muito mais com cobrang¢a para
tentar receber mais tarde.

4 - CONSIDERE O HISTORICO DE
COMPRASDO CLIENTE

Se vocé utiliza um sistema para gerenciar
seu credidrio, é possivel aproveitar as
informacoes geradas a cada venda para
construir um histérico de compras de cada
cliente. Através dele sua loja pode
monitorar habitos de consumo e de
pagamento, conferindo ainda mais precisio
aandlise de crédito no varejo.

ENVIE PRA GENTE!

WhatsApp (31) 98648-0432

O historico de pagamento (e de eventuais
inadimpléncias) traz informacbes muito
importantes para quem realmente sabe
como analisar crédito.

5 - EVITE FAZER VENDAS PARA
TERCEIROS

E comum algumas pessoas “emprestarem o
nome” para que outras possam comprar no
comércio. Se o cliente ndo se identificar
adequadamente e tentar se passar por outra
pessoa para ter sua compra aprovada, isso é
indicativo de ma-fé e até mesmo de golpe no
credidrio. Negue o crédito sem pestanejar!
Mas em muitos casos ndo se trata de ma-fé.
Tudo é feito as claras, com a concordancia
do lojista. Por exemplo, filhos menores que
usarem o nome dos pais para comprar no
credidrio. Vocé até pode ter uma politica de
crédito especifica para esses casos, mas
quando eles se tornarem maiores de idade
terdo que abrir seus proprios crediarios.
Mas, de maneira geral, a regra de ouro é
evitar fazer vendas para terceiros.

Isso vale também para coOnjuges que
dividem o mesmo credidrio, outra pratica
muito comum no comércio. No caso de uma
separacio, a divida pode aumentar muito e
muitas lojas nio podem negativar porque
ndo tem um documento de autorizacio.
Uma verdadeira dor de cabeca!




